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제1절  일 반 현 황

1. 시설 현황

  ▢ 규    모 : 부지-8,025㎡, 건물-8,466.27㎡(지하2층, 지상4층)

  ▢ 주요시설 : 일반열람실(3실), 종합자료실, 어린자료실, 어린이정보실, 디지털자료실,  

                문화강좌실, 대강당 등

2. 기 구

관    장

도서관운영위원회

서  무  담  당 열  람  담  당

3. 인 력

구분 합계
관장 행 정 직 사 서 직 기   능   직

5급 소계 6급 7~9급 소계 6급 7~9급 소계 전산 전기 난방 사보 조무

정 원 20 1 3 1 2 9 1 8 7 1 1 4 1

현 원 19 1 3 1 2 9 1 8 6 1 1 3 1

4. 2008. 재정규모
(단위 : 천원)

세         입 세         출

계 177,119 계 583,928

임 대 료 30,200 17.1％ 인 건 비 - -

사 용 료 17,415 9.8％ 운 영 비 503,428 86.2％

기타수수료 129,504 73.1％ 도서구입비 80,500 13.8％
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5. 자료보유 현황

 가. 도  서 : 124,999권 (구입 : 88,665권, 기증 : 36,334권)

(2008. 12. 31 현재)

구 분 계 총 류 철 학 종 교
사 회
과 학

순 수
과 학

기 술
과 학

예 술 어 학 문 학 역 사

구 입 88,665 4,613 4,428 2,574 13,265 6,072 5,807 4,878 3,571 36,287 7,170

기 증 36,334 1,189 1,644 933 6,121 1,435 1,858 1,301 1,919 17,350 2,584

합 계 124,999 5,802 6,072 3,507 19,386 7,507 7,665 6,179 5,490 53,637 9,754

비 율 100% 4.6 4.9 2.8 15.5 6.0 6.1 4.9 4.4 43.0 7.8

나. 비도서 : 11,801점

구분 계
연속간행물 영상․음향자료

잡 지 신 문 CD VIDEO 어학자료 슬라이드 DVD E-Book

점 11,801 33 14 1,565 3,502 975 53 3,511 2,148
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제2절  2008년 주요업무 추진실적

1. 2008년 도서관 운영실적 

  가. 도서관 이용자 현황

(단위 : 명)

구분 총계
1일
평균

아  동 학  생 성  인 전자
책

개관
일수남 여 남 여 남 여

인원 771,303 2,554 74,938 75,857 65,194 64,259 221,324 267,487 2,244 302

  나. 자료이용 현황

(단위 : 권)

구     분 계 총류 철학 종교 사회
과학

순수
과학

기술
과학 예술 어학 문학 역사 기타

계
1,001,75

7
103,217 39,316 25,398 91,027

192,06

8
40,895 47,435 50,001 369,208 74,743 67,449

종합자료실 370,294 11,458 22,355 9,452 55,671 13,165 23,068 15,465 15,624 117,225 24,920 61,891

 어린이실 501,361 19,601 16,119 15,071 34,168 68,811 16,512 16,943 14,662 250,763 48,711

디지털자료실 93,200 67,272 24 40 33 73 211 11,175 14,225 53 94

어린이정보실 36,902 4,886 818 835 1,155 11,019 1,104 3,852 5,490 1,167 1,018 5,558

  다. 자료실 이용자 현황

(단위 : 명)

구    분 계
학     생 일     반

전자책
남 여 남 여

계 558,108 107,677 109,184 144,540 194,463 2,244

종합자료실 195,484 21,984 23,907 68,341 81,252

어린이실 234,385 61,005 63,048 36,988 73,344

디지털자료실 90,203 10,755 9,420 37,399 32,629

어린이정보실 38,036 13,933 12,809 1,812 7,238 2,244
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2. 자료의 확충

 가. 도서구입 : 8,498권(예산 70,850천원)

 나. 비도서 자료 확충

  ▢ 예  산 : 6,400천원

  ▢ 비도서 : 447점(DVD 204점, E-book 216점)

 다. 기증도서 확보 

  ▢ 도  서 : 5,555권(개인 3,614권 / 단체 1,941권)

3. 쾌적한 청사환경 조성

  ○ 자전거 거치대 설치 : 이용자 편의도모

  ○ 현관입구 타일 보수공사 : 미관 및 이용자 편의도모

  ○ 전등 반사 갓 교체 : 조명향상, 이용자 편의도모

  ○ 강좌실 증설 : 이용자 편의도모

4. 독서운동 활성화

  가. 도서관 주간 행사 (2008. 4. 12 ～ 4. 18) : 2,000여명 참여

   ▢ 영어독서퀴즈 대회, 찾아가는 독서회원 카드 발급 서비스, 주말 영화 상영, 

어린이 동화책 읽어주기, 다시보는 구정 사진전, 도서관 주간 맞이 강좌 운영

  나. 독서의 달 행사 (2008. 9. 1 ～ 9. 30) : 3,500명 참여

   ▢ 독서문화 행사 개최 : 이현 선생님과의 만남, 사서와 함께하는 빛그림,

                          영어동화, 과학과 글쓰기, 독서치료 코너 운영, 도서 

                            교환전, 권장도서 목록 배부 등

   ▢ 도서관 체험 행사 개최 : 어린이 마임극 및 인형극, 탁본, 장서인, 북아트,

                             페이스 페인트, 어린이 다문화 체험(중국편) 등

      

  다. 다양한 전시회 개최

   ▢ 원화전시회 등 10회 개최 14,800명 관람
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  라. 책읽는 가족 선정( 상하반기 ) : 105가족 참여 12가족 선정

   ※ 한국도서관협회장․금정도서관장 인증서 및 현판수여

  마. 독서회 운영

구 분 명  칭 자    격 회원수 운 영 실 적

초 등 부 도담 독서회 관내 초등학교 2학년 15명 12회 연 117명

초 등 부 한울 독서회 관내 초등학교 3학년 15명 12회 연 127명

초 등 부 찬솔 독서회 관내 초등학교 4학년 15명 12회 연 103명

초 등 부 금샘 독서회 관내 초등학교 5·6학년 20명 12회 연 105명

중 등 부 금정 독서회 관내 중등학생 13명 12회 연 78명

주부회원 고당 독서회 관내 거주 주부 15명 12회 연 74명  

 바. 가족 단위 문화 체험 행사

  ▢ 운영기간 : 매월 2,4주 토요일 

  ▢ 참여인원 : 24회 3,000명 참가

  ▢ 운영내용 : 탁본교실, 장서인, 내가 좋아하는 책 타일에 표현하기 등
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구분 강좌 운영기간 강좌명 인원
계
(명)

회수
수강료
(원)

강사수당
(원)

예산

성인
대상

특강

2.21 부모역할훈련(PET) 특강 50

650

1

무료

70,000
구비

7.17 우리 아이 책과 친해지기 100 1 150,000

9.25 이현 작가와의 만남 100 1 897,600

야간

9.30 과학과 글쓰기 100 1 352,800

10.11 이호백작가만남 100 1 897,600

10.31 도서관 옆 미술관 산책 50 1 140,000

11.26 이왕주교수님과의 만남 50 1 300,000

12.11 함정임 작가와의 만남 100 1 702,800

상반기
문화
강좌

2.27~5.14 문화로 보는 한국 근현대사 40

180

12 12,000 720,000
구비

3.13~5.1 효과적인 부모역할훈련 30 8 8,000 480,000

3.14~5.30 영화와 함께하는 NIE의 밤 40 12

무료

720,000 야간

5.13~7.15 풍물로 만나는 세계문화 40 10 자원봉사 비예산

5.14~7.30 그림책을 활용한 독서지도 30 12 720,000

문화

하반기
문화
강좌

9.17~11.1
2 그림책기초 25

150

9 540,000

9.16~11.1
8

내아이를 위한역사논술 25 10 600,000

9.12~12.1
9

독서치료교실 25 8 480,000

9.18~11.2
0 미술치료교실 25 10 600,000

9.17~11.1
2

문화코드로 만나는 영화 25 8 자원봉사 비예산

9.16~11.1
8

사회교과에서 만나는 독서 NIE 25 10 600,000 야간

실버
하반기
문화
강좌

9.16~10.7 실버컴퓨터A 15
30

12 자원봉사
비예산

10.14~10.31 실버컴퓨터B 15 12 자원봉사

전체 특강
9.19 어린이 마임극 및 인형극 50

150
1 400,000

야간9.26~12.1
1

동화구연선생님이 들려주는
이야기극장 100 4 400,000

청
소
년

겨울
방학
특강

1.9~1.30 있는 그대로의 미국사
(예비중등 1-3학년반)

40
65

4 240,000 구비

1.5~1.26
맛있는 책읽기

(예비중등 1-3학년반)
25 4 자원봉사 비예산

여름
방학
특강

8.1~8.29 중국 역사와 2008년 
베이징올림픽(중등)

30 30 6 360,000 문화

전일제
연계

4.5~12.6 장전중 독서논술교실 25
205

7
수익자
부담 비예산

9.19~12.1
9

테마로 떠나는 독서토론 180 6 360,000 야간

유아
어린이
실
강좌

1.18~6.27 동화속으로 풍덩 15

75

24 자원봉사

비예산3.6~6.26 빛그림 이야기 극장 15 17 자원봉사

1.12~6.28 토요 스토리텔링 15 25 자원봉사

5. 교양강좌 운영 실적
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3.12~6.18 상반기 동화랑 놀이랑 15 14 420,000
야간9.24~11.2

6
하반기 동화랑 놀이랑 15 10 300,000

영어
강좌

1.8~2.26
제1기 영어동화스토리텔링

(6-7세반)
15

85

8 160,000

구비3.6~4.24
(제2기)영어동화스토리텔링

(유아A반) 15 8 240,000

3.6~4.24 (제2기)영어동화스토리텔링
(유아B반)

15 8 240,000

12.13 David와 함께하는 영어동화 40 1 100,000 야간

구분 강좌 운영기간 강좌명 인원 계
(명)

회수 수강료
(원)

강사수당
(원)

예산

어
린
이

독서
교실

1.2~1.5 겨울독서교실(4과목) 50

140

4

무료

200,000 구비

1.2~1.5 겨울독서교실(1과목) 50 1 자원봉사 비예산

7.29~8.1 여름독서교실 40 3 180,000 문화

겨울
방학
특강

1.8~1.31 있는 그대로의 미국사
(예비초등 3-4학년반)

40

245

8 480,000
구비

1.8~1.31
있는 그대로의 미국사
(예비초등 5-6학년반)

40 8 480,000

1.9~1.30
맛있는 책읽기
(예비초등 1학년반) 15 4 자원봉사

비예산

1.9~1.30 맛있는 책읽기
(예비초등 2학년반)

15 4 자원봉사

1.4~1.25
맛있는 책읽기
(예비초등 3학년반)

15 4 자원봉사

1.4~1.25
맛있는 책읽기
(예비초등 4학년반) 15 4 자원봉사

1.4~1.25 맛있는 책읽기
(예비초등 5-6학년반)

15 4 자원봉사

1.20 
어린이 공예체험

(1-2학년 북아트 특강)
30 1 70,000 구비

1.26
어린이 공예체험

(3-4학년 북아트 특강) 30 1 자원봉사 비예산

1.19 어린이 공예체험
(5-6학년 한지공예 특강)

30 1 70,000 구비

영어
강좌

1.8~2.26
제1기 영어동화스토리텔링

(초등 1-2학년반)
12

36

8 160,000

구비3.4~4.22
(제2기)영어동화스토리텔링

(초등A반) 12 8 240,000

3.4~4.22 (제2기)영어동화스토리텔링
(초등B반)

12 8 240,000

상반기
강좌

4.16~7.17
꿈을 키우는 책읽는교실

(1학년)
20

130

14 420,000

평생
4.16~7.17

꿈을 키우는 책읽는교실
(2학년) 20 14 420,000

4.17~7.17 꿈을 키우는 책읽는교실
(3.4학년)

40 14 840,000

4.18~7.18 니(NIE)가 참 좋아 20 13 780,000

4.15~7.22
중국어와 함께하는 
천자문교실 30 15 자원봉사 비예산
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여름
방학
특강

8.1~8.29
중국 역사와 2008년 
베이징올림픽(초등) 30

150

8 480,000

문화8.6~8.13 나만의 역사,인권 
신문만들기

30 2 120,000

8.20~8.27
과학교과서에서 만나는 

별자리 신화
30 2 120,000

8.7~8.28 그림책과 이야기해요 30 4 자원봉사
비예산

8.5~8.26 N-ART의 여행 30 4 자원봉사

하반기
강좌

9.17~11.1
9

글쓰기 교실1(초등1) 20

110

10 600,000

문화
9.18~11.2
0

글쓰기 교실2(초등2) 20 10 600,000

9.19~11.2
8 역사논술교실(초등4~6) 20 10 600,000

9.16~11.2
5

어린이 독서치료(초등2~3) 20 10 600,000 평생

9.23~11.2
5

야간 영어동화스토리텔링
(초1)

15 10 300,000

야간
9.26~12.5

야간 영어동화스토리텔링
(초2) 15 10 300,000

특강
9.10/
10.18/
11.15

어린이 다문화체험 300 300 3 450,000

계 총 70개 강좌 2,731명 512
회

소요예산 20,940,800원

6. 어린이 도서관 이용활성화

 가. 심화 독서교실

  ▢ 운영기간 : 2008. 1. 2(수) ～ 1 .5 (토) / 2008. 7. 29(화) ～ 8. 1(금)

  ▢ 대    상 : 관내 초등학교 4학년 90명

  ▢ 수료인원 : 81명

  ▢ 내    용 : 도서관이용법, 독서치료, 쓰고 싶은 글쓰기, 연극으로 읽는 동화, 

                  빛그림이야기, 노래로 여는 글쓰기, 즐거운독서놀이 등

 나. 1일 독서교실 운영

  ▢ 운영기간 : 2008. 3월 ～ 11월

  ▢ 대    상 : 금정구 관내 초등학교  4학년, 유치원 및 어린이집 

  ▢ 참    가 : 초등학교 9개교  40개반 1,210명, 유치원 20개원 42개반 1,658명

  ▢ 내    용 : 빛그림 이야기교실, 도서관 소개 및 이용법, 도서관 예절,

                디지털 콘텐츠 교육, 유아 독서회원 가입 및 회원증 발급
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 다. 동화책 읽어주기 교실 운영

  ▢ 운영기간 :  2008.  1월 ～ 12월

  ▢ 대    상 : 유아 6 ～ 7세 

  ▢ 참    가 : 70회 1,097명

  ▢ 내    용 : 창작동화, 영어동화, 옛이야기, 독후활동(신체표현, 그리기, 만들기) 등 

7.  영어 도서관(어린이정보실) 이용활성화

 가. 유아․초등생을 위한 원어민 영어강좌 운영

  ▢ 운영기간 : 2008. 6. 4 ～ 12 .27 

  ▢ 대    상 : 유아 6-7세 및 초등1-2학년

  ▢ 수료인원 : 187명

  ▢ 내    용 : 원어민강사와 함께 영어동화 스토리텔링 및 영어게임 등

 나. 유아 영어독서체험교실 운영

  ▢ 운영기간 : 2008. 10월 ～ 12월 매주 수요일

  ▢ 대    상 : 관내 유치원생 5-7세

  ▢ 참    가 : 유치원 4개원 284명

  ▢ 내    용 : 어린이정보실 이용법 교육 및 도서관 예절교육, 영어동화 빛그림  

      및 영어교육용 DVD상영, 영어전자책 학습 및 디지털콘텐츠 이용교육

8. 알뜰도서교환전 운영

  가 운영기간 :  상반기 ▷ 2008. 6. 27(금) ～ 6. 29(일) 10:00 ~ 16:00

                 하반기 ▷ 2008. 9. 26(금) ～ 9. 27(토) 10:00 ~ 16:00

  나. 장    소 : 금정도서관 1층 로비

  다. 내    용 : 개인 소장 도서의 1:1 교환 및 기증

구분 비치도서(권) 참여인원(명) 참여권수(권)

상반기 1,000 506 1,805

하반기 1,000 312 915
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9. 도서관 정보화 사업 지속 추진

 가. 도서관 업무의 전산화 강화 

  ▢ 공공도서관 표준관리시스템 운영 : KOLASⅡ

  ▢ 국가자료 공동목록시스템 운영 : KOLIS - NET

  ▢ 홈페이지 운영

    ❍ 자료검색, 자료대출현황, 전자도서관 등의  다양한 온라인 서비스 제공

 나. 디지털자료실의 서비스

  ▢  기기설치현황 : 서버 4대, PC 40대, DVD전용룸 6석, VIDEO 1석, CD-I 1석,

                  프린트석 2석 스캐너 1석, 어학실 42석, 노트북 12석

  ▢ 다양한 소프트웨어 제공: 워드프로세서(한글, MS-Office), 포토샵 등

  ▢ 디지털 자료실 이용자 좌석예약 관리시스템(웹-BookingⅢ) 운영

  ▢ 어학실 케이블방송수신 :  영어3, 일어 1개 프로그램

  ▢ 자발적인 학습 S/W 제공 ▷ 문서편집기, 웹에디터, MS-오피스 등

  ▢ 다양한 교육 정보매체의 수집 및 제공 : DVD, E-Book, CD 등   

  ▢ 동영상 전용석 운영 ▷ 운영체제 및 기기 업그레이드, 전산소모품 교체

 다. 첨단 디지털 자료 제공

  ▢ 디지털 자료 서비스 제공 : 92,594건 89,893명

  ▢ 인터넷 정보 검색 및 S/W서비스 제공 : 66,797건

  ▢ DVD 전용석 운영 : 10,355건

  ▢ 어학자료실  운영 : 12,050건

  ▢ Video 전용석 운영 : 865건

 라. 다양한 정보환경 제공 

  ▢ 국회도서관 논문 자료 등 DB 원문 서비스 제공 

  ▢ 컴퓨터 강좌 운영 : 노인 등 소외계층 위주 정보화 교육

  ▢ 전산기기 업그레이드를 통한 편익 제공 

    - 디지털자료실 및 컴퓨터교실 등 PC 업그레이드를 통하여 지역주민들

      에게 보다 나은 정보화 환경 제공
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10. 소외계층을 위한 독서지원 사업

  가. 도서관과 함께 책읽기(동성원) : 독서프로그램 지원(24회 288명), 

                                   도서지원(87종 260책) 

  나. 관내 복지시설 지원활동(남광아동복지원,동성원,성바오로요양원,희락원) :

      독서활동 지원(72회 660명), 독서상담(24회 288명), 빛그림 상영(23회 333명)

  다. 장애우 도서택배 : 24회 888권 대출(장애우독서회원 : 6명)

11. 직장문고 운영 ․ 지원

  ▢ 운영기간 : 2008년 1월 ～ 12월

  ▢ 운영대상 : 관내 사업체, 학교, 병원 등 10인 이상 직원을 둔 직장 및 단체

  ▢ 운영실적 : 42회 1,790권 대출 (동래병원 등 4개소)

  ▢ 운영내용 : 도서관내 우수 도서 각 기관 대출(주1회 50권) 및 반납
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제3절 2009년도 주요업무 추진계획

推 進 目 標

   ◉ 삶의 質 向上을 위한 ‘平生 讀者’ 基盤 造成

    ◉ 未來 價値를 높이는 冊, 文化 綜合 空間 構築

重點 推進 課題

    1.  新知識 情報 充足을 위한 圖書․資料 擴充

    2.  健康한 文化 形成을 위한 讀書 與件 造成

    3.  地域共同體를 指向하는 平生敎育場 構築

    5.  利用者가 便利한 圖書館 環境 提供
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1. 新智識 情報 充足을 위한 圖書․資料 擴充

《 推進方向 》

 ◈ 계층별, 주제별 특성화된 자료 제공을 통한 지역 독서문화 선도

 ◈ 자료의 신속한 제공 및 효율적 관리로 이용 활성화 여건 조성

ꊱ 良質의 新刊 資料 確保

  ○ 도  서 : 희망도서 매월 2회, 신간․추천도서 분기별 구입

    • 도서구입비 : 62.5백만원 (5,210여권)

  ○ 비도서 : DVD, 전자책 등 출판 추이 감안 분기별 확충 구입 

    • 비도서구입비 : 5백만원 (200여점)

  ○ 정기간행물 : 8.3백만원 (신문 15종, 잡지 51종) 

ꊲ 圖書寄贈 運動 展開

  ○ 수 집 목 표 : 연간 3,000여권

    • 공공기관, 연구기관, 개인, 단체 기증 의뢰 

  ○ 기증자 관리 : 구보 및 홈페이지 일간지 게재, 감사장 발송 등

  ○ 기증도서 단계적 관리를 통한 경제적 이용 도모

    • 장서등록(1차) ➫ 도서교환전 활용(2차) ➫ 작은도서관 지원(3차)

ꊳ 利用者 滿足 資料管理․서비스

  ○ 공공도서관 통합서비스 시스템 구축

    • 독서회원 통합 및 타관도서 반납시스템 구축으로 시민편의 제공

  ○ 비치희망도서 신속 제공 후 도착알림 SMS 문자 서비스 운영 

  ○ 이용 빈도 높은 파․오손도서 보수 : 자료실별 주1회 보수
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2. 健康한 文化 形成을 위한 讀書 與件 造成

《 推進方向 》

 ◈ 책 읽는 지역 분위기 조성으로 독서인구 저변 확대

 ◈ 다양한 독서 유발 프로그램 제공으로 도서관 문화 확산 

ꊱ 讀書振興行事 推進

  ○ 도서관 정례 행사 : 도서관 주간(4월), 독서의 달(9월)

    • 전시회, 좋은 책 목록 배포 등

    • 작가와의 만남, 각종 독서특강 개최 등

  ○ 어린이를 위한 독서진흥 활동

    • 빛그림, 동화구연, 독서퀴즈, 유아독서놀이 등

  ○ 청소년을 위한 독서진흥 활동

    • 독서회, 노는 토요일 독서토론회, 각종 독서 특강 등 

  ○ 도서 기증 및 교환전 운영 : 년 2회 (5월, 10월) 

    • 1:1 교환 및 기증

ꊲ 圖書館 現場 體驗 敎室

  ○ 1일 도서관 이용 교육

    • 기 간 : ‘08. 3월 ~ 12월

    • 대 상 : 관내 유치원, 초등학생, 중학생 등

  ○ 겨울․여름 독서교실 운영

    • 기 간 : 겨울방학(1월), 여름방학(8월)

    • 대 상 : 초등학교 4학년 각 50명, 청소년 각 30명

  ○ 체험 유발 각종 프로그램 운영

    • 기 간 : 년 중

     ▷ 내 용 : 빛그림, 영화상영, 동화책 읽어주기, 독서회 등
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3. 地域共同體를 指向하는 平生敎育場 構築

《 推進方向 》

 ◈ 다양한 문화행사 운영으로 교육․문화센터로의 역할 수행

 ◈ 생활속 독서프로그램 제공으로 평생 독서 기반 조성

ꊱ 顧客 滿足 맞춤형 平生敎育 講座

  ○ 어 르 신 : 컴퓨터, 한지공예 등

  ○ 일 반 인 : 생활 철학교실, 문화코드로 만나는 영화 등

  ○ 어 린 이 : 글쓰기 교실, 어린이 독서치료교실, 역사논술 교실 등

  ○ 유    아 : 동화구연, 독서 놀이 등

ꊲ 常時 讀書 프로그램 運營

  ○ 사서와 함께 하는 빛그림 교실 : 일반주민, 어린이 대상

  ○ 사서와 함께 하는 영어동화 교실 : 어린이 대상

  ○ 야간 독서 프로그램 운영 : 직장인 대상

  ○ 소외계층 독서지원 활동 : 복지시설, 다문화 가정 대상

ꊳ 作品 展示 및 文化 行事  

  ○ 작가와의 만남 : 작가초청 강연 및 이용자 간담회, 년 2회

  ○ 내 고장 역사체험, 탁본, 나만의 장서인 만들기 등 년 4회

  ○ 전 시 회 : 수시 원화, 우수도서, 어린이책, 주민작품

  ○ 어린이, 청소년 대상 토요 휴무일 문화 프로그램 운영 등
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 4.  利用者가 便利한 圖書館 環境 提供 

《 推進方向 》

 ◈ 이용자 중심의 열린 공간 조성으로 주민과 함께 하는 구정 실현

 ◈ 도서관 시설․서비스 개선으로 쾌적하고 편리한 환경 조성

ꊱ 圖書館 夜間 開放

  ○ 기   간 : 년중 계속

  ○ 자료실(2개소) 및 열람실(3개소) 개관시간 확대

    • 자료실 : 09:00~22:00(평일)

    • 열람실 : 07:00~23:00(평일․주말)

  ○ 인력배치 : 정규 인력1명, 청경1명, 야간인력 4명  

ꊲ 廳舍 施設 維持 ․ 管理

  ○ 열람실 전등갓 설치 : 조도 조정으로 이용자 눈 보호

  ○ 자전거 및 오토바이 보관소 설치 : 지하 주차장내 창고 개방

  ○ 깨끗한 시설환경유지 : 청사청결, 휴게실 정비, 정원수 관리 등

ꊳ 圖書館 서비스 親切度 提高

  ○ 이용자 불편사항 해소 : 홈페이지 건의사항 매일 확인 조치

  ○ 직원 정기 직무교육 시행 : 주2회

  ○ 대주민 밀착 홍보 : 구․도서관 홈페이지, 소식지, 일간지 등


