
세 출 예 산 사 업 명 세 서

부서: 민원봉사과

정책: 고객지향적 민원행정

단위: 민원서비스 만족도 향상 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

민원봉사과 601,235 600,015 1,220

국 600 0 600

구 600,635 600,015 620

고객지향적 민원행정 477,224 474,766 2,458

국 600 0 600

구 476,624 474,766 1,858

민원서비스 만족도 향상 180,922 183,771 △2,849

국 600 0 600

구 180,322 183,771 △3,449

민원실 환경개선 10,495 9,735 760

201 일반운영비 3,555 2,695 860

01 사무관리비 3,555 2,695 860

○민원실 화분구입(절감) 860 1,000 △140

－소형목, 소품관엽 860 1,000 △140

○스마일민원봉사단 근무복 1,000 0 1,000

경정 860,000원

100,000원*10벌

405 자산취득비 1,900 2,000 △100

01 자산및물품취득비 1,900 2,000 △100

○휴대폰 급속충전기(4구) 구입(절감)

900 1,000 △100경정 900,000원

무인민원발급기 운영 64,299 66,106 △1,807

201 일반운영비 6,086 6,406 △320

01 사무관리비 6,086 6,406 △320

○무인민원발급기소모품(절감) 6,086 6,406 △320

－토너 3,860 4,180 △320경정 3,860,000원

405 자산취득비 58,213 59,700 △1,487

01 자산및물품취득비 58,213 59,700 △1,487

○무인민원발급기 구입(절감)

58,213 59,700 △1,487경정 58,212,660원

민원서류 발급 29,902 31,649 △1,747

201 일반운영비 29,902 31,649 △1,747

01 사무관리비 18,856 19,848 △992

○민원서류 서식 제작 11,975 12,967 △992

－인감증명(본인서명사실확인서)발급용지(절

감) 7,050 7,800 △750

－통합민원발급용 A4용지(절감)

808 1,050 △242

경정 7,050,000원

경정 808,000원

02 공공운영비 11,046 11,801 △755

○통합민원(인감증명)발급담당자 재정보험료 7,959 8,714 △755

－통합민원 업무(6명)(절감)

1,876 2,376 △500

－인감 업무(16명)(절감) 6,083 6,338 △255

경정 1,876,000원

경정 6,083,000원

친절생활화 64,440 63,190 1,250



부서: 민원봉사과

정책: 고객지향적 민원행정

단위: 민원서비스 만족도 향상 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

201 일반운영비 15,900 15,250 650

01 사무관리비 15,900 15,250 650

○전화친절도 외부모니터링(절감)

4,750 5,000 △250

○CS리더 친절 공무원 워크숍(절감)

7,600 8,000 △400

○가족관계등록 후속민원 안내 등 리플릿 제작(

절감) 900 1,100 △200

○친절길잡이 포켓북 제작 1,500 0 1,500

경정 4,750,000원

경정 7,600,000원

경정 900,000원

3,000원*500부

303 포상금 2,000 1,400 600

01 포상금 2,000 1,400 600

○친절공무원 추천 포상금 600 0 60010,000원*60명

민원업무활성화 900 1,000 △100

203 업무추진비 900 1,000 △100

03 시책추진업무추진비 900 1,000 △100

○민원업무추진(절감) 900 1,000 △100경정 900,000원

여권발급 10,886 12,091 △1,205

국 600 0 600

구 10,286 12,091 △1,805

201 일반운영비 10,286 12,091 △1,805

01 사무관리비 8,230 9,735 △1,505

○여권보호용 비닐커버 제작(절감)

3,935 5,440 △1,505경정 3,935,000원

02 공공운영비 2,056 2,356 △300

○여권담당공무원 재정보험료(절감)

1,300 1,600 △300경정 1,300,000원

203 업무추진비 600 0 600

국 600 0 600

03 시책추진업무추진비 600 0 600

○여권발급업무 600 0 600

국 600 0 600

기록정보관리체계개선 296,302 290,995 5,307

기록관운영 32,666 24,709 7,957

201 일반운영비 16,966 17,709 △743

01 사무관리비 14,113 14,856 △743

○기록물 용품 3,677 4,420 △743

－보존상자(문서,도면,카드)(절감)

2,450 2,950 △500

－보존용품(표지,라벨,테이프)(절감)

1,227 1,470 △243

경정 2,450,000원

경정 1,227,000원

401 시설비및부대비 9,000 0 9,000

01 시설비 9,000 0 9,000



부서: 민원봉사과

정책: 고객지향적 민원행정

단위: 기록정보관리체계개선 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

○문서고 천장·벽면 페인트 도색

9,000 0 9,0009,000,000원*1식

405 자산취득비 5,700 6,000 △300

02 도서구입비 5,700 6,000 △300

○정기간행물 구독 등 도서구입(절감)

5,700 6,000 △300경정 5,700,000원

기록관리시스템운영 70,161 72,461 △2,300

405 자산취득비 34,000 36,300 △2,300

01 자산및물품취득비 34,000 36,300 △2,300

○표준기록관리시스템 일반스토리지 구입(6TB)(

절감) 34,000 36,300 △2,300경정 34,000,000원

기록분류및 문서수발 192,155 192,505 △350

201 일반운영비 192,155 192,505 △350

01 사무관리비 6,650 7,000 △350

○전자문서 자동배부시스템 구입(절감)

6,650 7,000 △350경정 6,650,000원

행정운영경비(민원봉사과) 124,011 125,249 △1,238

기본경비 90,370 91,608 △1,238

기본경비 90,370 91,608 △1,238

201 일반운영비 15,550 16,368 △818

01 사무관리비 15,550 16,368 △818

○부서운영기본수용비(절감) 2,460 2,760 △300

○복사용지(절감) 1,590 1,920 △330

○토너(절감) 1,840 2,028 △188

－프린터 1,000 1,188 △188

경정 2,460,000원

경정 1,590,000원

경정 1,000,000원

203 업무추진비 3,780 4,200 △420

04 부서운영업무추진비 3,780 4,200 △420

○부서운영업무추진비(절감) 3,780 4,200 △420경정 3,780,000원


